SO Y TE HA NOI CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

BENH VIEN THAN Poc 1ap — Tw do — Hanh phic
Sé: 416 /BC-BVTH Ha Ni, ngay L6 thang % ndm 2026
BAO CAO

Két qua khio sat sw hai long ciia nguoi bénh/nguoi sit dung dich vu kham
chita bénh Quy I nam 2026

Can ot Quyét dinh s6 56/QD-BYT ngay 08/1/2024 cia Bo Y té vé viée ban
hanh huéng dan vé phuong phap do ludng hai [ong clia ngudi dan ddi vai dich vu y
té cong giai doan 2024-2030;

Thuce hién K& hoach s6 1329/KH-SYT ngay 11/02/2026 cta S& Y té Ha Noi
vé K& hoach thuc hién khéo sét, danh gia sy hai 1ong ngudi bénh ndi tri, ngoai tri
va ngudi dan st dung dich vy tiém ching mé rong ctia Nganh Y t& Ha Noi nam
2026;

Thuc hién ké hoach s6 261/KH-BVTH ngay 13/02/2025 ctia Bénh vién Than
Ha Noi vé Ké hoach khao sat hai 1ong ngudi bénh, ngudi nha ngudi bénh ndi tr,
ngoai tri ndm 2026.

Nhdm néng cao chit lwong cong tc chim séc nguodi bénh toan dién, dé dap
tng su hai long ctia nguodi bénh, ngudi nha nguoi bénh tai Bénh vién.

Trong Quy I ndm 2026, Bénh vién Than Ha N§i da phéi hop vdi cac khoa 14m
sang thuc hién khao sét y kién ctia ngudi bénh — ngudi nha ngudi bénh diéu tri ngoai
trti (Khoa Thén nhan tao, Khoa Kham bénh) va ndi tra (Khoa Ndi than tiét niéu) ctia
Bénh vién va nhép sb lidu khao sat vao phan mém truc tuyén ctia Cuc Quan Iy Kham,
Chita bénh — B Y té theo quy dinh.

1. Thong tin chung

- Théng tin co ban v& Bénh vién Than Ha Noi: 47 giwdng bénh néi trd, s6
lwong kham ngoai trt hang ngay khoang 60 ngudi bénh, diéu tri thin nhan tao chu
ky mdi ngay 120 ngudi bénh.

- Thoi diém tién hanh khao sét: hang thang trong quy 1/2025

- S6 lwong mau: ndi tra: 80, ngoai tri: 250

- Phuong phap chon miu: ngiu nhién don, mau toan bd (ngudi bénh ndi tra
dap tmg du tiéu chin lua chon tai thoi diém 14y mau)

2. Két qua

2.1.  Cic chi so hai long:
- Chi s hai long ngudi bénh/ngudi st dung dich vu:

Tong diém trung binh | Ty 1¢ hai long chung
Ngoai trt 4,42 88,5%
Noi tra 4,73 94,63%




- Chi s hai long clia ngudi bénh theo 5 thanh phan

STT Thanh phan Ngoai | Noitra
tra
1 | Chi sb thanh phan vé tiép can 4,29 4,69
2 | Chi s6 thanh phan vé minh bach thong tin va thii| 4,4 4,75
tuc hanh chinh
3 | Chi s6 thanh phin vé co s& vat chat, trang thiét bi | 4,34 4,65
4 | Chi s6 thanh phan vé nhan vién y t& 4,64 4,8
5 | Chi s6 thanh phan vé két qua cung cap dich vu 4,44 4,76
- Chi s hai long theo khoa lam sang: .
STT Thanh phan Khoa | Khoa Khoa
KB TNT NTTN
(n=100) | (n=150) | (n=80)
1 | Chi s6 thanh phan vé tiép cén 4,24 4,31 4,69
2 | Chi s6 thanh phan vé minh bach théng | 4,24 4,51 4,75
tin va thu tuc hanh chinh
3 | Chi sb thanh phan vé co s& vét chat,| 4,24 4,4 4,65
trang thiét b
4 | Chi s6 thanh phan vé nhan vién y té 4,31 4,86 4,8
5 | Chi sb thanh phan vé két qua cung cap | 4,33 4,51 4,76 | aann S
dich vy _—
Chi s6 hai long chung 4,27 4,52 4,73 | THAN
1A NOI
- Chi s6 hai long theo dbi twong kham: \3\‘_{,
STT Thanh phan Ngoai tria (n=250) | Noi tra
BHYT Khéng BHYT
(n=217)| BHYT | (n=80)
(n=33)
1 | Chi s6 thanh phan vé tiép can 4,31 4,17 4,69
2 | Chi sb thanh phan v& minh bach théng | 4,43 4,16 4,75
tin va tha tuc hanh chinh
3 | Chi s6 thanh phan vé& co s& vat chat, | 4,36 4,18 4,65
trang thiét bi
4 | Chi s6 thanh phan vé nhan vién y t& 4,69 4,3 4,8
5 | Chi s6 thanh phé.n vé két qua cung cép 4,46 431 4,76
dich vu
Chi s6 hai long chung 4,45 4,23 4,73

2.2. Phan tich

- Nhitng diém manh trong cung cip dich vu dugc ngudi bénh ghi nhén:

Phong kham, phong didu tri xanh — sach — dep, thai d6 phuc vu ctia nhan vién

y té an can, niém nd; trinh d¢ chuyén mon cua béc si tot;



- Phén tich yéu & anh huéng dén chi s6 hai 1ong chung va chi s6 hai long theo
thanh phan:
+ Bién bdo, chi din dudng dén bénh vién, khoa/phong con chua rd rang
+ Chua thuin tién trong tim hiéu thong tin va ding ky kham qua dién thoai,
website bénh vién
+ Mdi truong trong khudn vién bénh vién thiéu cay xanh
3. Dé xuat giai phap va kién nghi cii thién chat lwong dich vu
Céc khoa/phong, bd phan tiép tuc nang cao ning luc giao tiép tmg xir khi giao
tiép voi ngudi bénh
Khoa kham bénh phéi hop phong TCKT, KHTH hoan thién quy trinh kham
bénh 1 chiéu nhdm rat ngén thoi gian cho (dédc biét giai doan cho tiép don va cho
kham bac si).
B6 phan cén lam sang ap dung céc bién phép tra két qua sém, chinh xéc, rut
ngén thoi gian cho kham ctia ngudi bénh.
B6 phén KSNK chi y c¢dng tac vé sinh tai budng bénh.
B6 phdn CNTT, truyén thong cap nhét cac thong tin vé bénh vién 1én website
day du, kip thoi.

Trén day 1a tong hop két qua va giai phap cai tién chit luong bénh vién, tir
céc y kién g6p v ctia ngudi bénh sau khi khao sat y kién clia ngudi bénh, nham khéc
phuc kip thoi cac van d& con chura hai long ngurdi bénh dé nang cao chit luong Bé
vién hon nita dap Gmg su hai long ctia ngudi bénh vé Bénh vién./%

Noi nhin:

- S&'Y té Ha Noiy (dé béo céo);
- BV PSHN }

- Céc K/P, BP (dé ph/h thuc hién)
- Luu VT, KHTH (Lép)

Phan Tung Linh



