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BENH VIEN THAN Poc 14p — Tw do — Hanh phic
sé: M4/ Bc-BvVTH Ha NGi, ngay 0) théng T niim 2026
BAO CAO

Két qua khao st sw hai long ciia ngwoi bénh/nguoi siv dung dich vu kham
chita bénh Quy II nam 2026

Can ctr Quyét dinh sb 56/QD-BYT ngay 08/1/2024 ctia B6 Y té vé viéc ban
hanh huéng din v& phuong phap do ludng hai long ctia ngudi dan dbi véi dich vu y
té cong giai doan 2024-2030;

Thuc hién K€ hoach s6 1329/KH-SYT ngay 11/02/2026 ctia S& Y té Ha Noi
v& K& hoach thuc hién khéo sét, danh gid su hai long ngudi bénh ndi tri, ngoai tra
va nguoi dan st dung dich vu tiém ching mé rdng cia Nganh Y té€ Ha No6i nam
2026;

Thuc hién ké hoach s6 261/KH-BVTH ngay 13/02/2026 ctia Bénh vién Than
Ha Nbi vé Ké hoach khao sét hai 1ong ngudi bénh, nguoi nha ngudi bénh néi tra,
ngoai tri ndm 2026.

Nhim nang cao chit lugng cong tac chim séc ngudi bénh toan dién, dé dap
ung su hai long cua ngudi bénh, ngudi nha nguodi bénh tai Bénh vién.

Trong Quy II ndm 2026, Bénh vién Than Ha Noi da phéi hop vai cac khoa
lam sang thyc hién khao sat y kién clia ngudi bénh — ngudi nha ngudi bénh didu tri
ngoai tri (Khoa Than nhan tao, Khoa Kham bénh) va ndi tru (Khoa Noi than tiét
niéu) ctia Bénh vién va nhap sb lidu khao sat vao phdn mém truc tuyén ctia Cuc Quan
Iy Kham, Chita bénh —Bd Y té theo quy dinh.

1. Thong tin chung

- Théng tin co ban vé& Bénh vién Than Ha Nbi: 47 giudng bénh noi tra, )
lwong kham ngoai tra hang ngay khoang 70 ngudi bénh, diéu tri thdn nhan tao chu
ky mdi ngay 120 ngudi bénh.

- Thoi diém tién hanh khao sat: hang thang trong quy I1/2026

- S6 lugng mau: ndi tra: 130, ngoai tra: 313

- Phuong phép chon mau: ngau nhién don, mau toan bd (ngudi bénh nodi tr
dap tmg du tiéu chén lya chon tai thoi diém 14y mau)

2. Két qua

2.1. Cdc chisd hai long:
- Chi s6 hai long ngudi bénh/ngudi sir dung dich vu:

Tong diém trung binh | Ty 1é hai long chung
Ngoai tra 4,35 96,9%
Ndi tra 4,75 98, 3%




- Chi sb hai long ctia ngudi bénh theo 5 thanh phan

STT Thanh phin Ngoai | Nditra
tra
1 | Chi so thanh phan vé tiép cén 4,34 4,74
2 | Chi s6 thanh phan vé minh bach thong tin va tha | 4,34 4,78
tuc hanh chinh
3 | Chi s6 thanh phén vé co s& vt chit, trang thiét bi 4,15 4,68
4 | Chi sb thanh phan vé nhan vién y t& 4,62 4,79
5 | Chi s6 thanh phan vé két qua cung cap dich vu 4,49 4,79
- Chi sb hai long theo khoa 14m sang:
STT Thanh phan Khoa Khoa Khoa
KB TNT NTTN
(n=169) | (n=144) | (n=130)
1 | Chi s thanh phan vé tiép cén 4,23 4,47 4,74
2 | Chi sb thanh phﬁn vé minh bach thong 4,2 4,51 4,78
tin va tha tuc hanh chinh
3 | Chi s6 thanh phan vé co s& vat chat,| 4,06 4,25 4,68
trang thiét bi
4 | Chi sb thanh phan vé nhan vién y té 4,4 4,87 4,79
5 | Chi s6 thanh phan vé két qua cung cap | 4,45 4,5 4,79
dich vu
Chi s6 hai long chung 4,27 4,49 4,75
- Chi sb hai long theo d6i tugng kham:
STT Thanh phin Ngoai tri (n=313) | Noi tra
BHYT Khoéng BHYT
(n=300) | BHYT (n=130)
(n=13)
1 | Chi s6 thanh phan vé tiép can 4,36 3,97 4,74
2 | Chi sb thanh phan vé minh bach thong | 436 4,05 4,78
tin va tha tuc hanh chinh
3 | Chi s6 thanh phan v& co s& vit chét, | 4,16 3,81 4,68
trang thiét bi
4 | Chi s6 thanh phan vé nhén vién y té 4,64 4,15 4,79
5 | Chi sb thanh phén vé két qua cung cap | 4,5 4,31 4,79
dich vu
Chi s6 hai long chung 4,4 4,06 4,75

2.2.  Phan tich

- Nhitng diém manh trong cung cép dich vu dugc ngudi bénh ghi nhan:

Phong kham, phong diéu trj xanh — sach — dep, thai d6 phuc vu ctia nhéan vién

y té an can, niém nd; trinh d¢ chuyén mon cta bac si tot;
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- Phén tich yéu t& anh hudng dén chi sb hai 1ong chung va chi sd hai long theo
thanh phan: M6t s& ngudi bénh (dic biét dbi tugng khong BHYT) chua hai long &
céc ndi dung sau:

+ So d, bién bao, chi din dudng dén cac khoa/phong va dénh sb cac phong, vi
tri chua & rang, d& hiéu, d& tim (Chi s6 thanh phéan vé tiép cén)

+ Théi gian ché 1am xét nghiém, chiéu chup, chd nhan két qua con chua nhu
mong mubn (chi sé thanh phin v& minh bach théng tin va thu tuc hanh chinh)

+ Chi s6 thanh phén vé co s& vit chit, trang thiét bi: bao gf“)m cac ndi dung vé
co sO vat chét tai phong chd; phuong tién (tivi, tranh anh, to roi, nudce uéng), dam
bao riéng tu khi kham bénh, chiéu chup, lam tht thuat; nha vé sinh; mdi trudng
khuén vién; an ninh trat tu tai khu kham bénh.

3. D& xuét gidi phap va kién nghi cii thién chét lwgng dich vu

Céc khoa/phong, bd phan tiép tuc ning cao ning luc giao tiép tng x1 khi giao
tiép véi ngudi bénh

Phong HCTC phdi hop véi cac khoa/phong nghién clu gidi phap sap xép,
danh sd, vi tr phong dé ngudi bénh dé tiép can hon.

Khoa kham bénh phdi hop phong TCKT, KHTH tiép tuc hoan thién quy trinh
khém bénh 1 chidu nhdm rt ngén thoi gian chd (dic biét giai doan cho tiép don va
cho kham bac si).

Khoa khiam bénh, B phan cén 1am sang 4p dung céc bién phép tra két qua
sém, chinh x4c, rit ngan thoi gian chd kham ciia ngudi bénh.

B phan KSNK cht y cong tac vé sinh.

B6 phan CNTT, truyén théng cip nhat cac thong tin vé bénh vién 1én website
day du, kip thoi; phdi hop t6 cong tic x& hoi tuyén truyén rong rai va huéng din st
dung web/app dé tra ctru két qua dién tir.

Trén day 1a tong horp két qua va giai phap cai tién chit lugng bénh vién, tlt
céc v kién gop ¥ cua nguoi bénh sau khi khao sat y kién cua ngudi bénh, nhim khéc
phuc kip th(n cac Van dé con chua ha1 long ngu’m benh de nang cao chét luong Bénh

Noi nhin:

- S&Y t& Ha Noiq (dé béo cao);
- BV PSHN }

- Céc K/P, BP (dé ph/h thuc hién)
- Lwu VT, KHTH (Lép)

Phan Tung Linh




