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517126, 1:57 PM about:blank

S&'Y té Ha Noi

BAO CAO TU KIEM TRA, PANH GIA CHAT LUQONG BENH VIEN NAM 2025
(AP DUNG CHO CAC BENH VIEN TU KIEM TRA, DANH GIA)
Bénh vién: BENH VIEN THAN HA NOI
Dia chi chi tiét: 70 Nguy&n Chi Thanh - Béng Da - Ha Noi, phuong Lang Thuong, quén Déng Pa, Ha Noi
S6 gidy phép hoat dong:033/SYT-GPHPBV/CL 1 Ngay cip: 08/08/2025
Tuyén trire thude: 2, Tinh/Thanh phé
Co quan chi quan: SO Y TE HA NOT
Hang bénh vién: Hang 11
Loai bénh vién: Chuyén khoa khac

TOM TAT KET QUA TU KIEM TRA CHAT LUQNG BENH VIEN

1. TONG SO CAC TIEU CHI BUCC AP DUNG DANH GIA: 75/83 TIEU CHI

about:blank

2. TY LE TIEU CHI AP DUNG SO VI 83 TIEU CHI: 90%
3. TONG SO PIEM CUA CAC TIEU CHI AP DUNG: 289 (C6 hé sb: 310)
4. BIEM TRUNG BINH CHUNG CUA CAC TIEU CHI: 3.83

(Tiéu chi C3 va CS ¢6 hé 56 2)

KET QUA CHUNG CHIA THEO MUC|Mirc 1{Mirc 2[Mirc 3|Mirc 4|Mtc 5{Téng sb tidu chi
5. SO LUONG TIEU CHI BAT: 0 0 22 |42 |11 |75
6. % TIEU CHI PAT: 0.00 [0.00 [29.33 |56.00 |14.67 |75
Ngay........ thang.......... NAM.....c..
NGUGI BIEN THONG TIN GIAM POC BENH VIEN L ¥4
(ky tén) (ky tén va gong dau)

\ ucz.cg/
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BAO CAO TU KIEM TRA, PANH GIA CHAT LUQNG BENH VIEN

about:blank

NAM 2025

1. KET QUA TU KIEM TRA, PANH GIA CAC TIEU CHI CHAT LUQONG

about:blank

chuyén mén cho nhén vién y té

. Bénh vién | Poin KT ;
a Chi titu tw danh gia| danh gid E{l:ltl
S0 NAM 2025 | NAM 2025
A [PHAN A HUGNG DEN NGUOI BENH (19)
Al |Al. Chi din, dén tiép, huéng dén, cp ctru ngudi bénh (6)
Al.l [Ngudi bénh duge chi din 1 rang, dén tiép va huéng dan cy thé 4 0
Ngudi bénh duoc chdy doi trong phong diy du tién nghi va duge van
Al.2 A ; i T 5 0
chuyén phu hgp véi tinh trang bénh tat
. |Bénh vién tién hanh cai tién quy trinh kham bénh, dap tng su hai long
Al S e 4 0
ngudi bénh
Al.4 |Bénh vién bao dam cac diéu kién cp clru ngudi bénh kip thai 3 0
ALS Ngudi bgnh dugce lam céc tha tyc, khédm bgnh, thanh todn... theo ding 4 0
™ |th tu bao dam tinh cong bang va mirc uu tién
A1 |Newoi bénh duge huéng dAn va bd tri 1am xét nghiém, chén dodn hinh 3 0
" |anh, thim do chitc ning theo trinh tu thufn tién
A A2 Pitu ici'é_'n’cU‘S&Vﬁfché‘rpﬁgvvumguéfrbérﬂr(ﬁjiﬁ** - =
A2.1 |Ngudi bénh didu trj ndi tri duge nam mdt ngudi mot givomg 4 0
A22 Nguoi bénh duge sit dung budng vé sinh sach s& va day du cdc phuong 3 0
7 |tién
A2.3 |Neudi bénh duge cung cip vét dung c4 nhin dAy dd, sach s&, chét 5 0
" |lugng tot
A2.4 Ngudi bénh dugc hudng cac tién nghi bao dam strc khoe, nang cao thé 4 0
* [trang va tdm ly
Ans [Neudi khuyét tit duoc tidp can voi céc khoa/phdng, phuong tién va 4 0
= |dich vu kham, chita bénh trong bénh vién
A3 |A3. M&i trudng chidm séc ngudi bénh (2)
A3.1 [Ngudi bénh dugce diéu tri trong moi trudmg, canh quan xanh, sach, dep 3 0
Ngudi bénh duge kham va didu tri trong khoa/phdng gon gang, ngin
A3.2 ske 5 0
A4 |Ad4. Quyén va loi ich ctia ngudi bénh (6)
A4.1 [Ngudi bénh dugc cung cip thong tin va tham gia vio qué trinh diéu tri 3 0
A4.2 [Ngudi bénh duoc tdn trong quyén riéng tu cd nhén 4 0
Ad3 Ngudi bénh duge ndp vién phi thuén tién, cong khai, minh bach, chinh 4 0
~ |xéc
Ad.4 [Ngudi bénh dugc hudng loi tir chi trirong x3 hdi hoa y té 0 0
Ngudi bénh c6 ¥ kién phan nan, thic mac hodc khen ngoi duge bénh
A |2 e P S £ a r 4 0
vién tiép nhén, phan hoi, giai quyét kip thoi
Bénh vién thuc hién khao sat, danh gia su hai long ngudi bénh va tién
Ad6 |, L ; = 5 0
hanh céc bién phép can thiép
B |PHANB. PHAT TRIEN NGUON NHAN LUC BENH VIEN (14)
Bl B1. S& luong va co cu nhan luc bénh vién (3)
B1.1 |Xdy dung ké hoach phat trién nhan liwc bénh vién 5 0
B1.2 |Béao dam va duy tri én dinh s6 lugng nhéan luc bénh vién 4 0
B1.3 |Bao dam co cu chirc danh nghé nghiép ciia nhan luc bénh vién 0
B2  |B2. Chit lugng ngudn nhan luc (3)
B2.1 [Nhan viény té duoc dao tao va phat trién k¥ nang nghé nghiép 4 0
B2.2 |Nhén vién y té duoc ning cao kj ning tmg xir, giao tiép, y dirc 4 0
B2.3 |Bénh vién duy tri va phat trién bén vimg chit lwgng ngudn nhén luc 4 0
3 |B3. Ché do dai ngd va diéu kién, moi trudmg lam viée (4)
B3.1 |Bao dam chinh sach tién luong, ché d8 dai ngd cia nhan vién y té 4 0
B3.2 Bao dam diéu kién 1am viéc, V€ sinh lao djng va néng cao trinh df 4 0
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about:blank

about;blank

= Bénh vién | Poan KT .
g Chi tiéu fy dinh gia| dinh gid | CF
= NAM 2025 | NAM 2025
Stre khoe, doi séng tinh than cua nhén vién y t dugc quan tim va cai
BE3 i 4 0
thién
B3.4 |Tao dung méi trudng lam viéc tich cuc cho nhan vién y 1é 5 0
B4  |B4. Lanh dao bénh vién (4)
X4y dung ké hoach, quy hoach, chién lugc phat trién bénh vién va
B41 | g : 4 0
cong bo cong khai
B4.2 |Trién khai van ban cta cac cp quan ly 4 0
B4.3 |Bao dam chét lugng ngu?m nhan luc quan 1y bénh vién 3 0
B4.4 |B&i dudng, phat trién doi ngii lanh dao va quan ly ké can 4 0
C PHAN C. HOAT PONG CHUYEN MON (35)
Cl C1. An ninh, trét tu va an toan chéy né (2)
Cl.1 |Bao dam an ninh, trt tu bénh vién 3 0
C1.2 |Béo dam an toan dién va phong chéng chdy nd 3 0
C2  |C2.Quan Iy hd so bénh an (2)
C2.1 |Hb so bénh an dugc lap day du, chinh xac, khoa hoc 4 0
C2.2 |Hb so bénh an dugc quén ly chat chg, di“iy du, khoa hoc 4 0
C3  |C3. Ung dung cong nghé thong tin (2) (diém x2)
C3.1 |Quan Iy t6t co s dit libu va théng tiny té 3 0
Thuc hién céc giai phédp ung dung cong nghe thong tin trong quan 1y va 5
G332 3 0
hoat ddng chuyén mon i
C4  |C4. Phong ngira va kiém soat nhiém k.huan (6)
C4.1 |Thiét lap va hoan thién hé théng kiém so4t nhiém khudn 3 0
Xdy dung va hudng din nhén vién y té thuc hién cac quy trinh kidm
C4.2 3 0
soat nhi®m khudn trong bénh vién
C4.3 |Trién khai chuong trinh va gidm sat tuan thi rira tay 5 0
4.4 [Pdnhgid, gidm sit va trién khai kiém sodt nhiém khuén trong bénh 3 0
© |vién
C4s Chit thai rén bénh vién dugc quan 1y chit ché, xir [y an toan va tudn 0 0
™ |tht theo ding quy dinh
C46 Chét thai 1éng bénh vién dugc quén ly chat ché, xir ly an toan va tuin 0 0
" |tha theo ding quy dinh
C5  |C5. Niang luc thuc hién k¥ thudt chuyén mon (5) (diém x2)
C5.1 |Thuc hién danh muc k¥ thudt theo phén tuyén k¥ thuat 0 0
C5.2 [Nghién ciru va trién khai 4p dung céc k§ thuat méi, phuong phép méi 4 0
Ap dung cac huéng din quy trinh k¥ thuét khdm bénh, chita bgnh va
C5.3 4 0
trién khai cac bién phap gidm sat chét lugng
C5.4 |Xay dung cac hudng din chén doan va diéu tri 4 0
Ap dung cac huéng dén chén doén va diéu tri da ban hanh va gidm sat
C55 | = i 3 0
viéc thuc hién
C6 |C6. Hoat dong didu dudmng va cham s6¢ ngudi bénh (3)
C6.1 |Hé théng didu dudng trueong duoc thiét 14p va hoat ddng hidu qua 4 0
6o |Neudibénh dugc diéu dutng huéng dén, tir vén diéu trj va chim séc, 4 0
*“ | gido duc sirc khoe phit hop véi bénh dang dugce diéu tri
Ngudi bénh duoc chim sée vé sinh ¢4 nhéan trong qué trinh diéu tr tai =
C6.3 |« v 3 0
bénh vién
C7 |C7.Nang luc thuc hién cham séc dinh dudng va tiét ché (5)
Bénh vién thiét 14p hé théng td chire dé thuc hién céng tic dinh dudng
6 G o e Ay 4 0
va tiét che trong bénh vién
Bénh vién bao dam co s& vét chit d& thyc hién céng téc dinh dubng va
€712 |6 i P ! 0
tiét ché trong bénh vién
c73 Ngudi bénh duge déanh gid, theo doi tinh trang dinh dudng trong thoi 4 0
™ |gian ndm vién
C7.4 |Ngudi bénh dugc hudng din, tu vén ché do an phit hop véi bénh Iy 4 0
7.5 |Newdi bénh duge cung cAp ché d6 dinh dudng phi hop véi bénh 1y 3 0
™ |trong thdi gian nam vién
C8 |C8. Chit lugng xét nghiém (2)
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about:blank

Bénh vién

Poan KT

about:blank

Ma Chi tidu i danh gid| dinh gi4 Sgt‘
50 NAM 2025 | NAM 2025
Béo dam ning luc thuc hién cdc xét nghiém huyét hoc, héa sinh, vi o
C8 l . N e = ~ J 0
sinh va giai phau bénh
C8.2 |Bao dam chét lugng cic xét nghiém 3 0
C9 |CY9. Quan ly cung img va sir dung thudc (6)
C9.1 |Bénh vién thiét 1ap hé thong td chirc hoat dong duge 5 0
C9.2 |Béo dam co st vat chat khoa Dugc 4 0
9.3 |Cung img thubc va vat tu y té tiéu hao day dua, kip thoi, bao dam chét 4 o
" |lugng
C9.4 |Str dung thube an toan, hop ly 4 0
Théng tin thubce, theo ddi bao cao phan tmg cé hai cia thube (ADR)
09,5 | . R 4 0
kip thoi, day du va coé chat luong
9.6 |Héi dong thude va diéu trj duge thiét 14p va hoat dong hiéu qua 4 0
C10 |C10. Nghién ciru khoa hoc (2)
C10.1|Tich cuc trién khai hoat déng nghién ciru khoa hoc 4 0
€102 Ap dung két qué nghién ctru khoa hoc trong hoat dong bénh vién va 3 0
" |cac giai phap ning cao chét lugng khém, chita bénh
D  [PHAND. HOAT PONG CAI TIEN CHAT LUGNG (11)
D1 |D1. Thiét lap hé théng va cai tién chét lugng (3)
D1.1 |Thit l8p hé théng quan Iy chit lugng bénh vién I 0
D1.2 |Xay dung vé trién khai ké hoach, d& 4n cai tién chat luong bénh vién 4 0
D1.3 |Xay dung viin héa chét lugng 4 0
D2  |D2.Phong ngira cic su cb khic phuc (5)
D2.1 |Phong ngira nguy co, difn bidn bét thirdmg xay ra véi ngudi bénh 3 0
XAy dung hé thdng béo cdo, phén tich sy ¢b y khoa va tién hanh céc
D [T Sy 4 0
giai phap khac phuc
D2.3 |Thyc hién céc bién phép phong ngira dé giam thiéu cdc sy cb y khoa 4 0
D2.4 |Bao dam xac dinh chinh xdc ngudi bénh khi cung cdp dich vy 4 0
D2.5 |Phong ngira nguy co ngudi bénh bi trugt ngd 5 0
3 |D3. Pénh gi4, do ludmg, hgp téc va cai tién chét lugng (3)
D31 Dénh gia chinh x4c thuc trang va cong b cong khai chét lrong bénh 3 0
0 |vién
D3.2 |Po ludng va gidm sat cai tién chit luong bénh vién 4 0
D33 Hop tac véi co quan quén 1y trong vige x@y dung cong cy, trién khai, 3 0
22 |bdo céo hoat ddng quan Iy chit lugng bénh vién
E PHAN E. TIEU CHI PAC THU CHUYEN KHOA
El E1. Tiéu chi san khoa, nhi khoa (dp dung cho bénh vién da khoa cé
khoa San, Nhi va bénh vién chuyén khoa San, Nhi) (4)
El.l |Bénh vién thiét 1ap hé thing t6 chirc chdm séc san khoa va so sinh 0 0
Bénh vién thyc hién t6t hoat dong truyén théng sirc khoe sinh san trude
El12 |- i : 0 0
sinh, trong khi sinh va sau sinh
E13 Bénh vién tuyén Eruyén, tap hufin va thue hanh t6t nudi con béng sita 0 0
~ |me theo hudng din ciia Bo Y té va UNICEF
E2.1 |Bénh vién thiét lap hé thong t& chirc chdm séc nhi khoa 0 0
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II. BANG TONG HQP KET QUA CHUNG

“about:blank

“)

< : ; Mirc [Mire [Mirc [Mirc [Mic |Diém |S6 TC &
KET QUA CHUNG CHIA THEO MUC A i P P P =l P
PHAN A. HUONG PEN NGUOI BENH (19) o [0 |5 o [4 [3.94 [18
Al. Chi din, d6n tiép, huéng din, cp ctungudibénh (6) |0 |0 (2 |3 1 3.83 |6
A2. Diéu kién co s& vit chit phuc vu ngudi bénh (5) 0 0 1 3 1 4.00 |5
A3. Méi trudng chdm séc ngudi bénh (2) 0 0 1 0 1 400 |2
A4, Quyén va lgi fch ctia ngudi bénh (6) 0 0 1 3 1 4.00 |5
}\’/PTIEAT\I;J(?&)PHAT TRIEN NGUON NHAN LUC BENH o o b il lagr |ia
B1. S lugng va co cAu nhan luc bénh vién (3) 0 |0 o |2 1 433 |3
B2. Chét luong ngudn nhan luc (3) 0 0 0 3 0 4.00 |3
B3. Ché do dai ngd va didu kién, moi truomg lam viéc (4) 0 0 0 3 1 425 |4
B4. Lanh dao bénh vién (4) o o [t [3 Jo [375 |4
PHAN C. HOAT PONG CHUYEN MON (35) 0 |0 13 |16 |3 [3.69 [32
C1. An ninh, trit ty va an toan chdy né (2) 0 0 2 0 0 3.00 |2
C2. Quan ly hd so bénh 4n (2) 0o [0 [0 |2 [0 [|400 |2
C3. Ung dung céng nghé thong tin (2) (diém x2) 0 0 2 0 0 3.00 |2
C4. Phong ngira va kiém soat nhigm khuén (6) 0 o (3 |0 1 3.50 |4
C5. Nang Tuc thuc hién k¥ thuét chuyén mdn (3) (diémx2) [0 0 1 3 0 375 |4
C6. Hoat dong diéu dudng va cham séc ngudi bénh (3) 0 0|1 2 0 3.67 |3
C7. Ning luc thuc hién cham séc dinh dutng va tiét ché (5) [0 |0 1 |3 1 |4.00 |5
C8. Chét luong xét nghiém (2) o [0 |2 o |0 [3.00 |2
C9. Quan ly cung Gng va sir dung thudc (6) 0 0 0 5 1 4.17 |6
C10. Nghién ciru khoa hoc (2) 0 |o I 1 [0 [350 |2
PHAN D. HOAT PONG CAI TIEN CHATLUQNG (11) [0 [0 |3 |6 [2  [3.91 |[lI
D1. Thiét 14p hé théng va cai tién chit lugng (3) 0o o fo |2 (1 [433 |3
D2. Phong nglra céc su ¢b khic phuc (5) 0 o 13 1 4.00 |5
D3. Dénh gid, do ludomg, hop tac va cai tién chit luong (3) 0 0 2 1 0 333 |3
PHAN E. TIEU CHI PAC THU CHUYEN KHOA 0 [0 o o Jo o
E1. Tiéu chi san khoa, nhi khoa (dp dung cho bénh vién da
khoa c6 khoa San, Nhi va bénh vién chuyén khoa San, Nhi) |0 0 0 0 0 0

about:blank
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III. TOM TAT CONG VIEC TU KIEM TRA BENH VIEN

Bénh vién da xay dung ké hoach sb 2071/KH- BVTH ngay 17/12/2025 vé viée knem tra, dénh gi4 chét lugng bénh
vién va khdo sdt hai long ngudi bénh, nhan vién y té nam 2025 Ban hanh quyét dinh s6 2080/QD- BVTH ngay
18/12/2025 vé viéc thanh lap doan ty kiém tra bénh vién nam 2025 cia bénh vién Than Ha Noi T6 chirc cac budi kiém
tra theo ké hoach, hop, dénh gi4 va tdng hop két qua theo huéng dén

IV. BIEU PO CAC KHIA CANH CHAT LUQNG BENH VIEN

o a. Biéu db chung cho 5 phan (tir phén A dén phin E)
HUONG BEN NGUGT BENH (19)

TIEU CHi CHUYEN KHOA (4) : PHAT TRIEN NHAN LUFC (14)

CAITIEN CHATLUONG (8) ~ 7 HOAT BONG CHUYEN MON (36)

s b. Bitu dd riéng cho phAm A (tir A1 dém A4)
A1. Chi déin-d6n tiép-hudng din-cAp cru nguéi bénh (6)

Ad Qugdnvaloifch . . . A2 Pidukién co ¢ vat chét
cia ngudibénh (8 — — T ~ 7 phuc vu nguroi bénh (5)

A3. Mai tredng Chén';i séc nguoi bénh (2)

o c. Biéu db riéng cho phin B (tir B1 dén B4)

B1. S4 lrong va co cdu nhan luc bénh vién (3)
B4. Léinh dao bénh vién (4) « <~~~ .. . B2 Chitlrong ngubn nhin lvc (3)

B3. Ché 6 d3i ngd va didu kién, méi truong lam vide (4)
o d. Biéu dd riéng cho phén C (tir C1 dén C10)
C1. An ninh, trat t v an toan chéy nd (2)
C10. Nghién ctru khoa hoe (2) .~ 7 [~ ~ C2. Quan If hé so bénh én (2)

C9. Quén Ij cung tmg v s dung thube(6) - ~ = | C3.(ng dung cong nght thong tin (2)

C8. Chétluong xétnghiém 2) . ~ . /' C4 Phong ngira va kiém soét nhidm khudn (6)

C7. Néng luc thuc hién

chim séc dinh duBng va tiét ché (5) Y5, Néng Ircthizc hidn

k¥ thuat chuyén mon (6)
C6. Hoat dang didu dw@ng va chim séc ngudi bénh (5)

about:blank ~6/8
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o e Biéu db riéng cho phén D (tir D1 dén D3)
D1. Thiét lap hé thang va xay dung, trién khai
ke hoach cai tien chét lrong (3)

D3. Bdnh gid, do ludng, hop tac P S D2. Phong ngira cac sai sét, su cd
va cai tién chat lvong (4) va cach khac phuc (2)

about:blank 718
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about:blank

V. TU PANH GIA VE CAC UU PIEM CHAT LUQNG BENH VIEN

Diém chét luong bénh vién ndm 2025 téng so v6i ndm 2024 do 4p dung cong nghé thong tin, bénh 4n dign tir
trong mdt s6 hoat dong quan 1y, chuyén mon
céc khoa/phong da quan tam hon dén cong téc quén Iy chét lugng bénh vién.

VI. TU PANH GIA VE CAC NHUQC PIEM, VAN DE TON TAI

Sur tur gidc trong viéc chu dcmg b4o cdo chc sur cb, Tii ro o nguy co xay ra chua cao
Nang luc cong tac quan Iy chét lugng bénh vién con han ché

VIL XAC PINH CAC VAN PE UU TIEN CAI TIEN CHAT LUQNG

- Tang cudng nang lyc trién khai hoat dong cai tién chét rong bénh vién cho déi ngli nhén vién thude t6
QLCL, mang luéi QLCL cdc khoa/phong

- Ning cao diém tu chdm diém hang nam

- Tang diém khao sat hai long ngudi bénh, nhan vién y té

- Chi dong trién khai céc giai phdp tang cuong chit luong bénh vién théng qua phét trién chuyén mdn, chi
trong chal lugng dich vu.

VIIL GIAI PHAP, LO TRiINH, THOI GIAN CAI TIEN CHAT LUQNG

Xay dung k& hoach hoat dong nam 2026 va trién khai theo ké hoach

IX. KET LUAN, CAM KET CUA BENH VIEN CAI TIEN CHAT LUQNG

about:blank

Bénh vién Than Ha Noi cam k&t thuc hign c4c nhiém v hoat dong quan Ty chat Trgng, dau T, nd lyc va phén
dau nang cao chat lugng bénh vién hang nim.

Ngriy...Q‘%: thing.0%...nim.. 2026
—_—

NGUOI PIEN THONG TIN
(ky tén)

C (({,HL

Ngu.ﬁj ,&3 Hu Lai’)

GIAM POC

8/8




