SO Y TE HA NOI CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

BENH VIEN THAN Poc lip — Tw do — Hanh phic
$é: 4/444/BC-BVTH Hé Ngi, ngay A4 thang § nam 2025
BAO CAO

Két qua tu kiém tra, dinh gi4 chét lwong Bénh vién
6 thang dau nim 2025 v trién khai nhiém vu 6 thing cudi nim

Cin cir Thong tir s6 19/2013/TT-BYT ngay 12 thang 07 nam 2013 cia B Y
Té huéng dan thuc hién QLCL dich vy kham bénh, chita bénh tai bénh vién;

Cén ct B0 tiéu chi danh gia chat lwgng bénh vién ban hanh kém theo Quyét
dinh s6 6858/QD-BYT ngay 18/11/2016 cia B trudéng BO Y té;

Cian cir Ké hoach ctia Bénh vién Than Ha Néi vé viéc Ty kiém tra, danh gia
chat luong bénh vién va khao sat sy hai 1ong ngudi bénh, nhan vién y té nam 2025.

Bénh vién Than Ha Noi bao cao két qua tu kiém tra, danh gia chat luong bénh
vién 6 thang dau nam 2025 nhu sau:
I. CAC HOAT PONG DA TRIEN KHAI VA KET QUA NOI BAT
1. Panh gia va duy tri chat lwgng bénh vién:
Két qua twe cham diém 6 thdng dau ndm 2025:

- Tong s6 cac tiéu chi dwoc 4p dung danh gia: 78/83 tiéu chi

- Ty 1€ tiéu chi ap dung so vadi 83 tiéu chi: 94%

- Tong s6 diém cua cac tiéu chi ap dung (Tiéu chi C3 va C5 c6 hé sb 2): 316

- Diém trung binh chung ca céc tiéu chi: 3,75 (giam 0,01)

(Bang diém chi tiét: phu luc kém theo)

2. Piu twr co s& vat chit va ning cip ha ting:

- Co s6 vat chat cia bénh vién tiép tuc dugc dAu tu x4y dung va nang cap, tao
diéu kién thuan loi hon cho cong tac kham chira bénh va chdm séc nguoi bénh.

- Céc hang muc dang chi y bao gom: trang bi mdi phong tur van dinh dudng
chuyén biét, hé théng quat va diéu hoa duogc 1ip dit méi, gép phin ning cao su thoai
mai cho ngudi bénh va nhan vién.

3. Trién khai dé 4n cai tién chat lwgng va xay dung vin héa don vi:

- 11/12 khoa/phong trong bénh vién d4 chii dong x4y dung va trién khai cac dé
an cai tién chat luong riéng (trir Khoa Ngoai than tiét niéu méi thanh 14p).

- 11/12 khoa/phong da c6 slogan riéng, tao nén nét dic trung va khich 1€ tinh
than lam viéc (Phong Vat tw — Thiét bi y té dang trong qu4 trinh x4y dung).

- Tién hanh ding ky nhan hiéu logo v&i Cuc Sé hiru tri tué Viét Nam, d& bao
vé thuong hiéu va nang cao uy tin cua Bénh vién.

4. Nang cao an toan ngwoi bénh:




- ‘Bénh vién d4 t6 chitc khoa dao tao chuyén sdu vé an toan nguo1 bénh cho toan
bd vién chirc — ngudi lao dong, nham néing cao nhén thirc va k§ ning thuc hanh.

- Ban hanh Quy dinh vé xac dinh chinh x4c ngudi bénh da dwoc ban hanh va
trién khai nghiém tic.

- Xay dung K& hoach trién khai b6 tiéu chi chét lugng vé an toan phau thuét tai
phong md, huéng t&i muc tiéu dam bao an toan t6i da cho ngudi bénh trong qua trinh
ph?lu thuat.

5. Khao sat hai long ngwoi bénh:

- Cong tac khao sat hai 1ong ngudi bénh ndi tri va ngoai tra di duoc trién khai
theo dung ké hoach.

- Két qua khao sat hai 1ong ngudi bénh tang so vdi cung ky nam trude.

6. Hoat dong chuyén mon:

- 86 lugng ngudi bénh dén kham, didu tri ting déng ké véi cung ky nam truéde.

- 86 ngay diéu tri ndi tri trung binh giam, thd hién hidu qua trong quy trinh
diéu tri va ning cao chét lugng dich vu y té (chi tiét theo Bo c4o hoat dong chuyén
mén 6 thang dau nam).

7. Pa dang héa hinh thirc ding ky kham va diy manh truyén thong:

- C6 can bd chuyén trach cong tac truyén thong cua bénh vién

- Trién khai thém nhiéu hinh thirc ding ky kham tién lgi cho ngudi bénh thong
qua s6 dién thoai hotline, Zalo va Fanpage.

- Hoat ddng truyén théng di di vao chidu siu, ddy manh turong tac trén cac nén
tang x4 hoi, giap ngudi bénh tiép cn thong tin va dich vu d& dang hon.

8. Bao cao s ¢b y khoa:

- 86 luong bao cao sur ¢b y khoa d3 ting so véi cling ky nim trudc (tong cong
14 bao c4o), cho thay nhan thirc vé tAm quan trong ctia viéc bdo céo su cb dang dan
duoc nang cao.

- Khoa N@i than tiét nidu 1a don vi rat tich cuc véi 12/14 bao céo.

- Céc su cb dugc bao cdo trong 6 thang d4u nam van tap trung nhiéu vao cac
van dé vé hanh chinh va co s vat chit.

II. PANH GIA CHUNG VA KHO KHAN TON TAI

Trong 6 thang dau nim 2025, cong tac quan Iy chit luong tai Bénh vién Than
Ha No6i d3 dat dugce nhiéu thanh tuu, thé hién su nd luc va quyét tAm cua toan thé cén
b6, nhéan vién dudi sw chi dao ciia Ban Giam ddc. Cac hoat dong cai tién chat luong
buéc dau di vao chidu siu, gop phdn ning cao chit lwong kham chita bénh, sy hai
l1ong cua nguoi bénh va xay dung hinh anh chuyén nghiép cua bénh vién. Tuy nhién,
bén canh nhimg két qua tich cuc, cong tac quan 1y chét lrong van con d6i mit voi
mdt s6 khé khian, thach thitc cin khéc phuc:
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1. Vé ngudn nhén lwc quéan Iy chat lwong:

- Cong tac cai tién chat luong da nhan dugc sy quan tim tir 1dnh dao cac
khoa/phong, nhung sy d6ng bd trong trién khai con han ché.

- Cén bd phu trach cong tac quan ly chat luong, dic biét 1a mang luéi QLCL,
con kiém nhiém nhiéu nhiém vu khac, dan dén qua tai va kho khan trong viéc tap
trung chuyén sau.

- Nhan luc duge dao tao chuyén sau vé quan Iy chét lwong bénh vién con mong.
2. Vé ha tang va cong nghé thong tin:

- Hoat dong cong nghé thong tin chua déng bo, hé théng bénh an dién tir van
con chua hoat ddng tron tru va c6 nhiéu bat c4p can cai thién, anh hudéng dén hoat
dong chuyén moén, cong tac quan ly.

- Dién tich bénh vién con chat, chua thé bd tri dugc céc phong chuyén biét nhw
phong an riéng cho nguoi bénh.

- Bénh vién con thiéu cac hé thdng quan trong nhu hé théng khir khuén tiét
khuan tap trung va hé thng oxy trung tam.

3. Vé nhén thirc va viin héa bio cdo sw ¢b:

- Mot bo phan can b vién chirc — ngudi lao dong chua nhan thirc 1d vai tro,
trach nhiém ctia ban than trong cong tac quan ly chat lwong, dic biét 1a trong viée chu
dong bao cao su ¢ 14i ro dé han ché su ¢ lap lai.

- Viéc cha dong bao cao su c6 y khoa van chura dugc cac khoa/phong quan tAm
sau sat dang murc.

- Bénh vién van chua xay dung duoc hé thong "béo dong d6" ndi vién, gdy khoé
khin trong viéc phan tng kip thdi véi cac trudng hop cép ciru.

III. PINH HUONG CONG TAC TRONG 6 THANG CUOI NAM 2025
Muc tieéu:

- Tang diém chdm chét lwong bénh vién tir 3,75 18n 3,93 diém (c6 bang chi tiét
cac tidu chi c6 thé ting diém kém theo)

- Tang ty 1€ hai 1ong ngudi bénh ndi tra va ngoai tri 1€n trén 95%, tang mirc hai
1ong toan dién lén trén 90%.
Dé khic phuc nhitng ton tai va tiép tuc nang cao chét lwong bénh vién, trong 6 théng
cubi nam 2025, Bénh vién Than Ha Noi s& tap trung trién khai cic ndi dung sau:
1. Tiép tuc thwe hién cic nhiém vu thwong xuyén:

- T6 chite cac 16p dao tao lién tuc theo ké hoach, tap huén nang cao k¥ ning
g x1r, giao tiép cho toan bd nhan vién.

- Tap huén an toan lao dong va t6 chire kiém tra sirc khoe dinh ky cho can bd
vién chirc — nguoi lao dong.

- Tiép tuc trién khai khao sat hai 1ong ctia ngudi bénh va nhan vién y té.

- Tb chirc hoi thi tay nghé gioi cho it nht 2 chirc danh trd 1én.
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- T6 chirc nghiém thu it nhat 3 d& tai nghién ctru khoa hoc va bao cao két qua
ap dung trién khai cac két qua nghién ciru véo thuc tién.

- Nang cao chat lwong nhan lyc quan 1y chat lugng bénh vién:

- T6 chirc cac bubi tdp huin chuyén siu, sinh hoat dinh ky nham néng cao ning
luc va kién thirc cho d6i ngii nhan luc quén 1y chét lwong (tAp huan vé nhén biét, quan
ly su cb y khoa).

2. X4y dung va phat trién thwong hiéu:

- Tién hanh x4y dung bd nhan dién thwong hiéu bénh vién mot cach bai ban va
chuyén nghiép.

- Ban hanh slogan chinh thirc ctia Phong V4t tu — Thiét bi y té.

- Déy manh hoat dong truyén thong, thiét ké lai website ctia bénh vién.

3. Hoat dong chuyén mon:

- Nang cao coéng tic chuyén mon trong bénh vién, nghién ciru va trién khai
thém cac k¥ thuat moi.

- Chu trong c4c hoat dong trong cong tac didu dudng va kiém soat nhiém khuan.

- Hoan thién hé thong cac quy trinh k§ thu4t, bao gdm quy trinh chuyén mon,
quy trinh nhén dién ngudi bénh, va quy trinh quan 1y sy ¢6 y khoa.

4. An toan ngwoi bénh — quan Iy sw ¢d, rii ro

- Trién khai 4p dung b6 tiéu chi danh gi4 an toan phong mé ngay khi Khoa

Ngoai than tiét niéu di vao hoat dong.

Trién khai thuc hién nhén dién nguoi bénh ndi tri bang vong deo tay.
Tang cuong cong tac an toan ngudi bénh va bao co su co:

Trien khai va theo ddi cac de an cai tién chat lugng tai cic khoa/phong.

Xay dung va trién khai k& hoach giam sat cong tic an toan ngudi bénh (nhan

dién ngudi bénh, danh gia nguy co té ngd, ... ) tai cac khoa/phong.
S. Nang cao hiéu qua hoat dong cac khoa/phong:

- Céc khoa/phong bam sat bo tiéu chi chat leong bénh vién, nghiém tuc thuc
hién dé cai thién két qua cudi nam 2025 (bdng phdn cong tai phu luc kém theo).

- Tich cuc tham gia cac hoat dong ning cao chat luong bénh vién nhur: tap huén,
58, tu kiém tra, danh gi4, giit gin méi trwomg xanh, sach, dep.

Trén day 12 bdo c4o két qua trién khai cac hoat dong Quén 1y chit lugng 6 thang

dau nam 2025 va ké hoach 6 thang cudi nam. P& nghi cac khoa phong nghién ciru va

thuc hiénQS/

Noi nhin: M\PO
- Céc khoa, phong (dé thyc hién) S -
- Luu VT, I(HTH(LQP),

Phan Tung Linh
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Keét qud cham diém bénh vién 6 thang dau nim va phén cong nhiém vu céc tiéu

chi wu tién thuc hién 6 thang cuoi nim 2025

(Kém theo Bdo cdo s6 A9 /BC-BVTH ngc‘zy/flf/8/2025 ctia Bénh vién Thdn Ha Noi)

NOIDUNG PANHGIA 2024
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Nguoi bénh dwoc chim s6c vé sinh
ca nhén trong qué trinh diéu tri tai
bénh vién

Bénh vién thiét 14p hé théng & chirc
dé thyc hién cong tac dinh dudng va
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C9.5 | phan img c6 hai ciia thuéc (ADR) kip | 4 4 4 0 | TM19-22 K.Duoc
thoi, day di va co chat luong

A A A \ A . N A
€96 Hoi dong thuoc va dicu tri duoc thiét 4 4 4 0 K Digic

1ap va hoat dong hi¢u qua

S




KP
tham~
gia, ho

Nhnem vu cu
the/Ly do
khong tang

6
thang

KIEN GHI

2024

CUOI CHU phu trach

Cl10.1

Tich cuc trién khai hoat dong nghién
cuu khoa hoc

2025

Y (giam) dlem
Khong co
cOng trinh
duoc nghiém
thu & cap b,
thanh pho

cham

P.KHTH

tro

C10.2

Ap dung két qua nghién ciru khoa
hoc trong hoat dong bénh vién va cac
giai phap nang cao chat luong kham,
chita bénh

TM7: Cac d&
tai NCKH
nam 2024 giri
bao cao so
sanh hiéu qua

P.KHTH

(Khong co hé

truong t6
QLCL hién
A 1A 1A 4 A A 1o 1A dang la
pr1 | Dikphethoisquinly ciuliong | - 4 4 4 0 |PTPKHTH |PKHTH .
bénh vién XA \
(v€u cau ko \
kiém nhiém z
chirc danh >
1&nh dao khac) >/
D12 Xay dunAg va ;crlen khai k& hoach, dé 4 4 4 0 P KHTH
an cai tien chat lugng
A - r A A
D1.3 | XAy dung van héa chat lugng bénh |, 4 4 0 P.KHTH

a1 | Pos e vy ot | 3 | 3| s | o [méwow | e
& xay & j trung tam)
TM17-21:
Xay dung hé thong bao cdo, phan Xay dung vin
D22 | tich sw ¢0 y khoa va tién hanh cac | 4 4 5 1 | héatu giac P KHTH
giai phap khic phuc béo c4o sur ¢b
v khoa
D23 Thyc hién céc bién phap phong ngira 4 4 4 0 P KHTH
dé giam thidu cac su cb y khoa
(Trong nam c¢é
truong hop
Béo dam xac dinh chinh xac nguoi ! ; phat thubc
D2 | Btk bt ots dlisiireg 3 4 4 A e PEHIH
nguoi bénh &
khoa NTTN)
D25 Phong ngira nguy co nguoi bénh bi 5 5 5 0 P HCTC
truot nga
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NOI DUNG DANH GIA

gié, chinh xac c trang va

2024

_ thang
. 2028

~ Nhiém vu cu

Khoa/  K/P

KIEN GHI  the/Ly do phong tham
CUOI CHU  Kkhong ting  phu trach  gia, hd

. NAM

(giam) diém  ch4m tro

tiéu chi

D3.1 | céng bd cong khai chit lugng bénh | 3 3 3 0 P KHTH
vién
. \ s J 0 A A
D32 Po luorlg va gidm sat cai tien chat 4 4 4 0 P KHTH
luong bénh vién
Hop tac v6i co quan quan 1}’/ trong
viéc xdy dung cong cu, trién khai, =
L béo c4o hoat dong quan ly chat luong 2 ° - 9 P.
bénh vién
Téng diém 309 | 308 323
So tiéu chi ap dAl_lnA,g (C3, C5 nhdn 8 32 8
hé so)
Sé tiéu chi khéng 4p dung 8 8 8
Diém trung binh chung ciia cac 3,768 | 3,7561 | 3,94
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